Biblioskopet – Oppsummering av arbeidsgruppen fra 20. oktober 2009 og Forankringsseminaret 20-22. april 2010
”Biblioteket”

A. Lar seg gjennomføre

B. Noe bibliotekene bør strekke seg mot

C. I fremtiden
	FYSISK TILRETTELEGGING
	PERSONALET
	INNHOLD

	
	
	Produkt/tjeneste
	Opplevelse
(emosjonelle egenskaper)
	Egenskaper
(rasjonelle egenskaper)

	A. Trådløst nett

A. Sofaer og gode stoler
A. Mulighet til kaffe og te (eks. vannkoker/kaffetrakter/automat)

A. Godt skiltet

A. Ingen forbudtskilt
A. Fint, rent og ryddig, tørre lokaler
A. Gode sitteplasser

A. Oversiktlig og intuitivt
B. Universell utforming
B. Ribbevegg+ matte+rockeringer

B. Massasjestol og stjernehimmel
B. Romslige lokaler
B. Gode lysforhold

B. Godt inneklima

B. Fleksible lokaler
C. Hvileplasser

C. Sentral beliggenhet

C. Gode parkeringsmuligheter

C. Gode togtider
C. Kafé med alle rettigheter


	Alle A

Kompetent

Brukerfokus

Tilstedeværelse, fysisk og mentalt

God service

Blide ansatte

”Å ha besøkende er et privilegium” – holdning

Nok antall ansatte

By på seg selv

Kunne ”lese” kunden
Holde positiv fokus (ny kampanje= nye utfordringer/sjanser/gøy)

Eierskap til ideer/aksjoner og lignende

Rom og tid til uformelle samtaler 

Service

Kompetanse

Sosial kompetanse/”liking”
	A. Litteraturhus (etter modell av litteraturhuset i Oslo) 
A. Mange aktiviteter, ”liv og røre”
A. Gode åpningstider/Åpent 24 timer

A. Lengre åpningstid hver dag

A. Brukeropplæring

A. Stand på torget/kjøpesentere ellr andre steder i helgen: vise produkter, tilbud, arrangementer og tjenester

A. Bruke uteareal til markedsføring

A. Gi bort utgåtte bøker

A. Morgentrim i åpningstiden
A. Godt og oppdatert utvalg

A. Nok eksemplarer av alle titler

A. Nye medier, tilgang

A. Hel elektronisk/digitalisert

A. Gode hjemmesider

A. Levere boka på døra

A. Frukt/kjeks o.l ved skranken

A. Utstillinger
A. Radioreklame

A. Kinoreklame

A-B. Organisere lesesirkler

A-B. Leksehjelp evt. med foreldre

A-B. Barnehagesamarbeid (fremtidige lånere)

A-B. Legge opp til samarbeid mellom eldresentre/gamlehjem og barnehager: Tid til å lese/tid til å fortelle

A-B. Bedre tilbud for innvandrere: eks. Datakurs for kvinner, leksehjelp

B. Bredere mediespekter

B. Bedre mediedekning

B. Musikk arrangementer 
B. Spillseksjoner/film

B. Selvbetjent

B. Kino med kontinuerlig visning
B. Lunsjarrangement (foredrag/konserter m.m)

B. Flere tilsette

C. Bokmeldinger tilgjengelig (bokanmeldelser?) 
C. Samlokalisering med andre kulturinstitusjoner (se liste over aktuelle samarbeidspartnere)
C. Helgeåpent i vinterhalvåret

C. Hente/bestille bøker i barnehagen

C. Døgnåpen innlevering (åpner på signal, bokas strekkode/RDF brikke)


	Alle A

Overraskelser

Det skjer noe

Være så lenge du vil

Koselig

God atmosfære

Et godt sted å være

Mat (for kropp og sjel)

Gode opplevelser

Kunne slappe av/ro/pustehull/stillhet

Romantisk


	Alle A

For alle
Inkluderende

mangfold
Tilgjengelig

Kvalitet

Sømløst

Gratis

Uhøytidelig, uformelt
Treffsted/møteplass
”Ikke sanserom, men rom for sanser”



Liste over aktuelle samarbeidspartnere:

Advokatvakt




Aviser

Barnehager

Bokhandlere

Butikker/messer etc

Div foreninger – gamlehjem, frimerke

Elevbedrifter

Festivaler

Folkeakademiet

Foreninger/lag presenterer seg i biblioteket: 

Forfattere

Forfattersentrum

Grunnskolen

Helsestasjon, legesentra

Kino

Kor i trappa

Kulturskolen (arrangementer med dans/musikk)

Kunst i skolen

Kunstforeningen

Lag og foreninger

Modellbyggere

Mottak

Museer 
Kunstforeninger
Musikkforeninger

Musikkforretninger

Næringslivet

Optikere

Pedagogisk senter

Seniorsurf

SFO

Signeringer

Sjakk-klubb

Soppkontroll

Taek-wondo

karate

Turistforeningen

Turistinformasjon

TV/infoskjerm

Ungdomshus

Ungdomsklubber

Ut til andre!

Voksenopplæring

