Klage og klagebehandling:

Som elev kan du klage på
· standpunktkarakterer 
· vedtak om å ikke sette standpunktkarakterer
· eksamenskarakterer 

Som privatist kan du klage på eksamenskarakterer.

En klage skal være skriftlig og den skal være underskrevet. En klage bør alltid begrunnes, unntatt hvis den gjelder skriftlig eksamen. 
Klagebehandlingen kan føre til at karakteren blir stående uendret eller at den blir endret, til gunst eller ugunst for deg. Det vil si at karakteren kan bli satt opp eller ned. Avgjørelsen skal begrunnes, men den er endelig og kan ikke påklages.
Hvis en klage medfører endret karakter, skal det skrives ut nytt vitnemål eller kompetansebevis. Det gamle skal leveres tilbake.

Før du klager, bør du ta opp problemet ditt med faglæreren og rydde eventuelle misforståelser av veien. 
Klage på standpunktkarakter

    Klage på standpunktkarakter i fag, eller vedtak om ikke å sette standpunktkarakter, skal sendes skolen på fastsatt skjema. Dette får du ved å henvende deg til kontoret. Skjemaet er også lagt ut på ClassFronter. 
    Klagen behandles av en klagenemnd oppnevnt av fylkestinget. Klagenemnda kan bare vurdere om gjeldende retningslinjer for karakterfastsetting er fulgt. Sammen med klagen din sendes det en uttalelse fra faglærer om hvordan karakteren er fastsatt, eller hvorfor det ikke er satt karakter, og en uttalelse fra rektor om saksbehandlingen ved skolen. Du skal få kopi av disse uttalelsene.
Får du ikke medhold i klagenemnda, er avgjørelsen endelig. Får du medhold, vil nemnda påpeke hvilke regler den mener er brutt eller som det kan reises tvil om er brutt, og sende saken tilbake til skolen. Dette vil du få informasjon om. Deretter må rektor og faglærer foreta en ny vurdering. Rektor setter da endelig karakter. Den nye avgjørelsen kan det ikke klages på.
Klage på nedsatt standpunktkarakter i orden og i atferd sendes også til skolen på fastsatt skjema. Før den sendes videre til klagenemnda, skal kontaktlæreren din og rektor lage en uttalelse bl.a. om hvilke karakterer som har vært gitt tidligere, grunnlaget for å sette ned karakteren, hvilke tiltak skolen har satt i verk for å rette på forholdene og hvordan skolens saksbehandling har vært. Du skal ha kopi av skolens uttalelse. Klagenemnda avgjør om karakteren skal endres, til gunst eller ugunst for deg. Dette vedtaket kan ikke påklages.

Klage på eksamenskarakterer

Skriftlig eksamen
Klage på skriftlig eksamen sendes skolen på fastsatt skjema. Klagen vil bli sendt en klagenemnd som er oppnevnt av Fylkesmannen. Klageinstansen skal avgjøre om karakteren er rimelig. Man trenger ikke begrunne en klage på en skriftlig sensur, men en fagperson bør ha sett på eksamensbesvarelsen før man klager. Klagesensuren er endelig og kan ikke påklages.
Det er altså ingen ny selvstendig vurdering av besvarelsen. Dersom klageinstansen mener at karakteren er rimelig, blir den stående. Dersom den er urimelig, blir den endret. Karakteren kan bli justert opp eller ned.

Muntlig eksamen
Ved muntlig eksamen er det ikke anledning til å klage på selve karakteren, det vil si sensors vurdering av måloppnåelsen som eleven har vist. Du kan bare klage på formelle feil.
Klagenemnda vil bare vurdere om det er begått formelle feil. Dersom det er tilfellet, må du opp til ny eksamen i det samme eller et annet fag.

Klagefrist
Fristen for å klage på standpunktkarakterer og eksamenskarakterer er 10 dager fra den dagen du fikk vite eller hadde muligheten til å få vite karakteren.
Alle bestemmelsene om klage på vurdering finner du i kapittel 5 i forskrift til opplæringsloven
Arendal 9.6.2010
Rektor
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