Statusrapport
Januar - juni 2009: 03.07. 2009

Biblioskopet - nye bilder av Biblioteket
Prosjektperiode 2009-2010

Denne statusrapporten inneholder en kort presemtasj prosjekteBiblioskopetog
prosjektgruppen. Videre sier den noe om fremdriftiemhold til de oppsatte delmalene i
planen, samt andre ting som har kommet til undeni2et vil hele tiden bli referert til
nettsiden for mer detaljert informasjon.

Biblioskopet - nye bilder av Biblioteket

Prosjektet er et regionalt merkevarebyggingsprogjékAgder, med prosjektstgtte fra ABM-
utvikling. | samarbeidet inngar fylkesbibliotekeinkust- og Vest-Agder, 30 folkebibliotek,
23 videregaende skoles bibliotek og Universitetattitket i Agder med til sammen fem
avdelinger.

Prosjektets hovedmal er 8 omforme vare egne odkpus bilder av biblioteket og
derigjennom definisjonen av begrepet bibliotek.t®#&tl bli gjort gjennom verdiforankrende
prosesser, omfattende, intern kurs- og seminainkeet, og kraftig markedsfgring ut mot
publikum. Slik vil vi, i trad med malene for NordeBlioteket, skape starre kjennskap til
Biblioteket og gke dets aktualitet og bruk. For imméormasjon om prosjektet se:
www.aabk.no/biblioskopet

Styringsgruppen og deler av prosjektgruppen hatigaretidlige prosjektmgater i februar.
Prosjektet ble sa presentert for biblioteksjefeapril 2009 i forbindelse med
biblioteksjefmatet | GjerstadVed hjelp av Birger Wersland fra Goalgetter giklgjennom
hva som forventes av prosjektet sammen med bikbgtene, og diskusjonen om felles
verdier, mal og visjon for bibliotekene i Agder lidmngsatt. Prosjektleder ble ansatt i mars,
og prosjektgruppen ble endelig konstituert 27. péadet farste prosjektgruppemeotet i
Kristiansand.

Malet er & ha prosjektgruppemgter en gang i manetdgrvi veksler mellom telefonmater og
vanlige mgter. Sa langt har prosjektgruppen hatigter. Et i Kristiansand, og et pr. telefon.
Alle godkjente agendaer og referater finnesvpav.aabk.no/biblioskopet

Neste prosjektmgte vil bli holdt i Arendal den 2d4gust 2009.

! http://lwww.aabk.no/sitepageview.aspx?article| D=18919




Prosjektgruppen bestar na av atte medlemmer medshvéaste vararepresentant:

» Elisabeth Skuggevilelisabeth@aabk.ndprosjektleder)

» Stina Arstadstina@aabk.naAAbk)
Vara: Ruth Skjeevestadjth@aabk.np(AAbk)

» Kari Skibeneskari.skibnes@vaf.namg Steinar Eilertsergteinar.Eilertsen@vatf.no
deler pa prosjektgruppearbeidet pa vegne av ABM VA

* Henry Langsethhenry.langseth@uia.n@UBA)
Vara: Hanne Graver Mgvifjanne.g.movig@uia.nguUBA)

* Roger Dyrgyyroger.dyroy@kristiansand.kommune, iildr.sand folkebibliotek)
Vara: Reidar Bjorvatrreidar.bjorvatn@kristiansand.kommune.no
(Kr.sand folkebibliotek)

» Ola Eiksundpla.eiksund@arendal.kommune,ifArendal bibliotek)
Vara: Inger Elise Nipedainger.elise.nipedal@arendal.kommune.no
(Arendal bibliotek)

» Karen Reisvaagaren.reisvaag@Ilyngdal.kommune.loyngdal Bibliotek)
* Vara: Signe |. Rgedigne.roed@lillesand.kommune.(lallesand folkebibliotek)

Milepaeler pr. 30. juni 2009:

* Ferdig utkast til fremdriftsplan og budsjett for 2009 og 2010

« | gang med planlegging av et seminar med fokus pgekneverdier, mal og visjon i
oktober

» Grovt skissere et forankringsseminar i starten av @10

« Innhentet tilbud fra markedsfaringsbyraer i forbind else med interne prosesser
og planlegging av markedsfagringskampanjer

¢ Oppdatert nettside for prosjektet
* Ferdig statusrapport for januar — juni

Fremdriftsplan og budsjett for 2009 og 2010

Det er laget fremdriftsplan for bade 2009 og 2(A@mdriftsplanene er godkjent av
prosjektgruppen, og en grovskisse (uten delmdBjgtrut pa nettsiden undBresentasjoner
Biblioskopet - nye bilder av Biblioteket: Prosjeiganisering, Resultatmal og Fremdriftsplan
Budsjettet er satt opp, justert ut fra fremdrifesgn og godkjent av prosjektgruppen.

Seminar med fokus pa kjerneverdier, mal og visjon

Seminaret vil finne sted i Kristiansand 20. oktop@09, i forbindelse med biblioteksjefmgtet.
Malgruppen vil hovedsakelig veere biblioteksjefeaegder, samt ansatte ved de
videregaende skolenes bibliotek. Politikere ogibtbkeiere vil ogsa bli invitert med for & ta



del i prosessen. Hovedmal for seminaret vil vadkerdame frem til felles verdier, mal og en
visjon for alle bibliotekene i Agder. Prosessenblilledet av noen fra det eksterne firmaet vi
velger & samarbeide med om de interne prosessérstutien av seminaret skal vi ende opp
med et skriftlig utkast til en verdihandbok somwatre utgangspunkt for den prosessen vi
gnsker & gijennomfare for a komme frem til en fatlestform. Videre vil vi arbeide for at
resultatet av verdiseminaret skal tas med inreilaibbliotekene, slik at hele bibliotekmiljget
involveres i prosessen og samlet kan komme freantikelles plattform. Det vil bli
giennomfart et forankringsseminar for alle anstitliég i 2010, der malet er & engasjere,
samle og minne de ansatte om den plattformeneliadskap har kommet frem til. Vi legger
stor vekt pa at alle bibliotekansatte pa Agder skait eierforhold til de felles verdiene vi skal
sta for. Mer detaljert informasjon om seminar ogskiinnes i den tidligere nevnte
presentasjonen.

Kontakt med markedsfaringsbyrder omkring interne prosesser og planlegging av
markedsfgringskampanjer.

Det er sendt ut foresparsler til flere markedsfgsbyraer om tilbud pa arbeidet med a lede
internprosessene, planlegging av kampanjer ogasis. Fristen for & sende inn tiloud var
satt til 3. juli 2009. Aktuelle tilbud vil bli fulgopp med mgter med de respektive byrdene far
vi bestemmer oss for hvem vi gnsker & samarbeide N@en mater er allerede gjennomfart.
Beslutningen om hvem vi gnsker & samarbeide mextevid! bli tatt i begynnelsen av august.
Alle tilbud vil bli arkivert hos Aust-Agder fylkeskmmune undennntatt offentlighet E-

phorte.

Oppdatert nettside for prosjektet
Nettsiden er etablert, og blir kontinuerlig oppdatalle kampanjer, presentasjoner og annen
informasjon skal bli lagt inn etter hvert. Adressgnyww.aabk.no/biblioskopet

Servicekurs
Det er planlagt & ha et servicekurs for alle apsatbvember 2009 (uke 46,47 og 48).
Planlagte detaljer i stikkord:

» 3 uker/ 4 dager pr. uke — totalt 11-12 kursdager.

» 1 dag pr. gruppe/15-20 deltagere pr. gruppe.

» Kurssteder/antall dager pr. sted: Arendal (4 daglér)sand (5 dager), Lyngdal (1evt.2

dager)

» Kursene kan holdes i bibliotekene

« Datoer/invitasjoner/pamelding/program ma veere Kiarbiblioteksjefmatet

« Kurset ma lede frem til en konkret serviceerklzering

e Vi minner om pamelding til kurs under biblioteksjedtet
Prosessen med a knytte seg til et byra som har &étamge pa denne type servicekurs er i
gang, og det er planlagt mater med de aktuellegmgrdar vi tar et endelig valg i begynnelsen
av august.

To merkevarebyggingsprosjekter med prosjektstatter. ABM- utvikling
@stfold fylkesbibliotek, med prosjekteBiblioteket som merkevare — er det mulig® i likhet

medBiblioskopet — nye bilder av Bibliotekétt prosjektstgtte fra ABM-utvikling for 2009
Begge prosjektene er todrige merkevarebyggingsgktesjmed mange likhetstrekk, og i



tildelingsbrevene ble prosjekteierne oppfordretlidlog og samarbeid om prosjektene pa
tvers av regionene.

Fra april 2009 har det veert dialog mellom prosgktine, og 24. juni 2009 mgttes
representanter for begge prosjektgruppene i Aremdal de presenterte sine respektive
prosjekter for hverandre. Vi fikk et innblikk i hkaan prosjektene ligger an i forhold til
fremdriftsplanene, og vi diskuterte pa hvilke oneadet kan veere naturlig & samarbeide.
Presentasjonene fra mgtet liggempé@w.aabk.no/biblioskopet

Vi ble enige om a samarbeide om en eller flere kanjgs. Vi ansker ogsa et samarbeid
omkring utvikling av logo og grafisk profil, for pden maten kunne bidra til at vi kan fa en
felles biblioteklogo som kan brukes nasjonalt dii@nskje til og med internasjonailt.

@stfold fylkesbibliotek kommer i tillegg til & opgtte en nettside for sitt prosjekt tilsvarende
nettsiden tiBiblioskopetBegge nettstedene skal ha en lenke til en fellidkek intern-blogg
som skal brukes som et diskusjonsforum og et fdiarmatveksling av erfaringer og ideer for
de involverte i de to prosjektene. En blogg vilrssymelig ogsa skape en tettere dialog
mellom begge prosjektgruppene.

Det er ngdvendig med flere mater pa tvers av regieunderveis i prosjektperioden.

Minepeeler pr. 31.12.2009:

« Seminar: Kjerneverdier, visjon og mal - er giennomgrt, og programmet for
forankringsseminaret er planlagt.

» Servicekurs er gjennomfart, og serviceerklaering eskrevet.

* Tre markedsfgringskampanjer er gjennomfgrt (interne og eksterne)

» Samarbeid med @stfold er etablert, og prosessen megafisk profil er i gang.

» Evaluering av 2009



